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Para Marconi e Lakatos (2010), independentemente do
meétodo adotado, as técnicas de coleta de dados para os
estudos empiricos envolvem:

1. Pesquisa documental
2. Pesquisa bibliografica
3. Observacao

4. Entrevista

5. Questionario

6. Formulario
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Estudos empiricos envolvem:

Empirico € um fato que se apoia somente
em experiéncias vividas, na observacao de coisas, e nao
em teorias e metodos cientificos.

m Pesquisa empirica é baseada na experiénciacomum e
na observacao

Empirico é aguele conhecimento adquirido durante toda a
vida, no dia-a-dia, que nao tem comprovacao cientifica
nenhuma.

m Método empirico: feito por meio de tentativas e erros,
caracterizado pelo senso comum, e cada um
compreende a sua maneira.
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Pesquisa empirica:

Busca de dados relevantes e convenientes obtidos
atraves da experiéncia, da vivéncia do pesquisador.

Tem como objetivo chegar a novas conclusdes a partir da
maturidade experimental do(s) outro(s).

Recolha de dados a partir de fontes diretas (pessoas) que
conhecem, vivenciaram ou tem conhecimento sobre o
tema, fato ou situacao.
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Pesquisa empirica:

Pessoas que podem causar diferenciacao na abordagem
e entendimento dos mesmos.

Conduzindo a uma mudanca, acrescimo ou alteracao
profunda, relevante que nao distorca, agrida ou altere o
conteudo principal.

Mas que o enriqueca e transforme em conhecimento de
facil compreensao e também sentindo se atraido pelo tal.
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Reviséo bibliogréafica

Revisao sistematica

Metanalise

Revisdo sem critérios explicitos.
Normalmente realizada para escrever a
introducéo de artigos.

Revisdo com critérios explicitos.

Os critérios devem ser suficientemente claros
para que outro pesquisador possa chegar ao
mesmo resultado aplicando a metodologia.

Processo de andlise dos dados da reviséo
sistematica.

Nem sempre é possivel fazer uma metanalise
em uma revisao sistematica.

Nos casos em gue ela acontece, muitas vezes o
termo metanalise € utilizado para dar nome ao
desenho do estudo.
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Pesquisa experimental

* Elaborag¢ao de instrumentos para a coleta de dados deve ser
submetida a testes para assegurar sua eficacia em medir aquilo
gue a pesquisa se propoe a medir.

* Pode ser desenvolvida em laboratdrio (meio ambiente criado
artificial) ou no campo (criando condicoes de manipulagao nas
proprias organizacoes, comunidades ou grupos).

* 0O estudo experimental segue um planejamento rigoroso. Deve-se
determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que
seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de
observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto.
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1 — Pesquisa documental

m Aquelana qual a fonte utilizada para a coleta dos dados da
pesquisa utiliza documentos escritos, constituindo-se no que se
denomina de fontes primarias de dados;

Documentos oficiais publicos (Leis, decretos, portarias etc.);

Documentos oficiais privados (Correspondéncias, memarias, diarios
etc.)

Publicacdes parlamentares (Atas de sessoes, decretos
parlamentares etc.);

Documentos juridicos (Sentencas, acordaos, jurisprudéncia etc.);

Fontes estatisticas (Censo demografico IBGE, informacdes do BaCen
etc.);



o UNINOVE
Técnicas de coleta de dados riteethytiyeeed

2 — Pesquisa bibliografica

m Aquela que utiliza para a coleta dos dados da pesquisa toda a
bibliografia ja tornada publica em relacé&o ao tema em analise,
constituindo-se no que se denomina de fontes secundarias de
dados;

¢ Artigos publicados em periodicos qualificados (Qualis);

¢ Artigos publicados em peridodicos nao qualificados mas com
fator de impacto acima de 1,0;

¢ Demais artigos publicados em periodicos académicos;
¢ Artigos publicados na imprensa escrita,

e Livros (Usualmente para conceitos amplamente estabelecidos; ou para
incluir uma “perspectiva histérica” no trabalho; ou sobre metodologia de
pesquisa.)
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2 — Pesquisa bibliografica— O que é o Qualis?

m Qualis € o conjunto de procedimentos da CAPES (Coordenacéao de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior) para estratificacao da
gualidade da producéo intelectual dos programas de pos-graduacao.

m O portal Plataforma Sucupira disponibiliza uma lista com a classificacao
dos veiculos utilizados pelos programas de pos-graduacéo para a
divulgacéo da sua producéo.

m Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade:

Estrato Ponto Estrato Ponto
Al 1,00 B3 0,20
A2 0,85 B4 0,10
Bl 0,70 B5 0,05

B2 0,50 C 0,00

10
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2 — Pesquisa bibliografica — Como consultar no Qualis?

m Acessar o

Inicio  Sobre  Solicitagdes ‘ Informagdes do Programa

| Consultas

portal https://qualis.capes.

Contato

| PLATAFORMA

Periodicos Qualis

Dados para Consulta

" Evento de Classificagao:

| — SELECIONE --

Areq de Avaliagao

“ | -SELECIONE-

ISSN:
Titulo:

Classificagao:
-- SELECIONE --

Consultar

Cancelar
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2 — Pesquisa bibliografica — Como consultar no Qualis
Escolher “consultas” e preencher os campos exemplo:

7

il f L4
i

3

FTLF
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2 — Pesquisa bibliografica — O que é fator de impacto?

O fator de impacto é uma medida que reflete 0 numero médio de citacOes de
artigos cientificos publicados em determinado periddico;

E empregado frequentemente para avaliar a importancia de um dado
periédico em sua area, sendo que aqueles com um maior “fi” sao
considerados mais importantes do que aqueles com um menor “fi”’;

Em termos matematicos, em um dado ano o “fi” de um perioédico é
calculado como o numero meédio de citacdes dos artigos que foram
publicados durante o biénio anterior.

Por exemplo:

¢ Se em determinado periddico foram publicados 320 artigos cientificos no biénio
2014-2015,

¢ Se no ano seguinte (2016) estes 320 artigos receberam 920 citacdes,
* O “fi” do peridédico em 2016 sera 920/320 = 2,875.

13
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2 — Pesquisa bibliografica — O que é fator de impacto?

m Um dos indicadores mais utilizados para medir o fator de impacto dos
periodicos cientificos € 0 JCR (Journal Citation Reports) desenvolvido pela
Thomson Reuters (www. thomsonreuters.com);

m Alguns exemplos (ao todo sao 10.100 periodicos de 2.600 editoras):

¢ International Journal of Production Research (A2) - JCR 1,115
¢ J. of the Braz. Society of Mech. Sciences and Engineering (B1) - JCR 0,20
¢ International Journal of Advanced Manufacturing Technology (B2) - JCR 1,128

m Como se observa, ndo ha qualquer relacao entre o JCR e o Qualis dos
peridodicos.

14
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3 — Observacao

m Técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos na obtencéo de
determinados aspectos da realidade;

m Também chamada de observacao assistematica (ndo estruturada) porque o
pesquisador que a utiliza ndo emprega meios técnicos especiais ou
perguntas diretas;

m Divide-se em:
¢ Observacao nao participante;
¢ Observacao participante;
¢ Observacao individual,
¢ Observacao em equipe;
¢ Observacao efetuada na vida real;

¢ Observacao efetuada em laboratorio.

15
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3 — Observacao

m Vantagens:

¢ Possibilita meios diretos e satisfatdrios para estudar ampla variedade de
fenbmenos;

¢ Exige menos do pesquisador do que outras técnicas;
¢ Depende menos daintrospeccao ou da reflexao;

¢ Permite a obtencéo de dados né&o previstos no roteiro de entrevistas ou de
guestionarios.

m LimitacoOes:

¢ O observado tende a criar impressodes favoraveis ou desfavoraveis do
observador;

¢ A ocorréncia espontanea nao pode ser prevista, o que pode impedir o observador
de presenciar o fato pesquisado;

¢ Varios aspectos da vida cotidiana podem néo ser acessiveis ao pesquisador;

¢ “Para quem nao sabe ler, o pingo é uma letra”, ou a “histéria da torneira”!

16
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4 — Entrevista

= “E um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacgdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 178).

m A entrevista pode ser:

¢ Padronizada ou estruturada

e O entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido com perguntas preé-
determinadas que sdo seguidas a risca durante a entrevista;

e O pesquisador nao € livre para adaptar suas perguntas a determinada situacéao, de alterar a
ordem das questdes ou de fazer novas perguntas.

¢ Despadronizada ou nao estruturada

e O entrevistador tem aliberdade para desenvolver cada situagcdo em qualquer direcdo que
considere adequada;

¢ Semiestruturada

e O entrevistador elabora um roteiro com as questdes que vai abordar, mas tem a liberdade
de caminhar no sentido que for mais conveniente para o tema em discussao;

17
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4 — Entrevista

m Vantagens:

*

*

*

*

Pode ser realizada com pessoas independente do seu grau de instrucao;
Ha maior flexibilidade com possibilidade de solicitacdo de esclarecimentos;
Oferece oportunidade para avaliar atitudes e comportamentos;

Obtencédo de dados nédo disponiveis em fontes bibliograficas;

m LimitacoOes:

*

*

*

Dificuldade de comunicacé&o entre entrevistador e entrevistado;
Incompreenséo das perguntas pode levar a respostas distorcidas;

O entrevistador pode influenciar as respostas do entrevistado;

Resisténcia do entrevistado em divulgar situacdes sensiveis / desagradaveis;
Baixo grau de controle sobre a qualidade dos dados obtidos;

Acessibilidade as pessoas que realmente podem contribuir;

Ocupa muito tempo e é dificil ser realizada.
18
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4 — Entrevista

m Recomendacdes na preparacao da entrevista:
¢ Definir com clareza os objetivos a serem alcancados com cada contato;

¢* Elaborar um roteiro para a entrevista, contendo os tépicos a serem cobertos na
conversa com o entrevistado;

¢ Fazer pesquisas intensivas sobre as empresas que vocé ira visitar,;

¢ Estabelecer quem seréo os entrevistados, assegurar-se que vOCcé tera acesso a
eles e que sao as pessoas certas para fornecer os dados que vocé procura;

¢ Marcar as entrevistas com antecedéncia e confirmar no dia anterior para ter
certeza que sera atendido;

e Na solicitacéo de entrevista esclarecer o que sera pesquisado e o objetivo da pesquisaa
ser feita;

e Assegurar ao entrevistado a absoluta confidencialidade com que os dados obtidos seréo
tratados;

¢ Comparecer ao local da entrevista ndo mais que 10 minutos antes do horario
marcado. Nunca chegar atrasado!

19
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4 — Entrevista

m RecomendacOes narealizagcao da entrevista:

*

*

Iniciar agradecendo o entrevistado pelo tempo que ele dedicara a entrevista;

Reforcar que todas as informacdes obtidas, o nome do entrevistado e de sua
empresa serdo mantidos sob a mais estrita confidencialidade;

Comecar a entrevista sempre com questdes “light” para deixar o entrevistado a
vontade e ganhar confianga em vocé;

e Jamais comece assim: “Bem, vamos la! Quanto fatura a sua empresa?”

e Uma sugestao: “Vocé (ou o Sr.) poderia me descrever quase sao as principais linhas de
produtos da sua empresa?” Claro que vocé ja sabe a resposta!

Lembre-se que vocé esta ali para ouvir e nao para falar!

V& seguindo nos temas de seu roteiro, sem fazer perguntas especificas, mas
aproveitando as deixas do seu entrevistado para ir conduzindo a conversa para as
guestdes de seu interesse;

Varegistrando tudo o que o entrevistado fala;
Volte a aspectos duvidosos para ter certeza que entendeu corretamente;

Agradeca o entrevistado ao encerrar a entrevista.
20
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5 — Questionario

m “Instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito sem a presenca do
entrevistador” (grifo nosso) (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 184).

m Na elaboracédo do questionario podem ser utilizados diversos tipos de
preguntas:

¢ Perguntas abertas — o pesquisado pode responder livremente;

¢ Perguntas fechadas
e Dicotdmicas — o respondente pode escolher entre duas op¢des (sim ou nao);
e Tricotdmicas —idem trés opcdes (sim, ndo ou nao sei);
e Mdltiplaescolha
8§ Com mostruario — as resposta possiveis estao estruturadas junto a pergunta;

§ De estimacgé&o ou avaliacao (escala de Likert) — envolvem a adocao de uma escala com
varios graus de intensidade para um mesmo item.

21
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Escala de Likert

¢ |nstrumento de coleta de dados baseado em concordancia/
discordancia com afirmacdes feitas pelo pesquisador:

¢ Exemplo:

A melhoria no nivel de qualidade dos produtos favorece areducéo dos
custos industriais.

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

22
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5 — Questionario

m Vantagens

*

*

*

Economiza tempo, viagens e pode obter grande niumero de dados;

Atinge maior numero de pesquisados simultaneamente;

Permite uma abrangéncia geografica mais ampla;

Obtém respostas mais rapidas e, em geral, mais precisas;

Ha maior liberdade das resposta em razéo de possivel anonimato;

O pesquisador nao influencia nas respostas gerando menos risco de distorgao;

O entrevistado pode escolher o momento mais conveniente para responder a
pesquisa;

Com o uso da internet o custo de obtencao das informacgdes torna-se desprezivel;

23
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5 — Questionario

m LimitacOes

*

*

*

*

O percentual de retorno dos questionario preenchidos é baixo;
Podem ocorrer grande nimero de perguntas sem respostas;
Impossibilidade de ajudar o pesquisado a interpretar corretamente as perguntas;

A dificuldade de compreenséao por parte dos pesquisados pode levar a uma
uniformidade aparente;

N&o h& controle sobre o prazo de devolucdo dos questionarios preenchidos;
A validacéo das respostas é de dificil verificacao;

Ha sempre o risco de o respondente ndo ser a pessoas inicialmente selecionada
pararesponder a pesquisa;

Questionarios enviados no estilo “bombardeio por saturagao”~, em geral, nao
produzem bons resultados.

24
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5 — Questionario

m Cuidados no processo de elaboracao:

*

*

*

*

Definir com clareza os objetivos a serem alcancados;
Elaborar perguntas claras que permitam alcancar esses objetivos;
Comecar com as perguntas gerais e ir progressivamente para as especificas;

O guestionario deve ser limitado em extenséao, sem sacrificar seu resultado:

e Se for longo desinteressa o pesquisado;
e Se for curto pode néo levantar as informacdes necessarias;

e Deve conter no maximo 20 a 30 perguntas;

Organizar as perguntas e possiveis respostas para facilitar a tabulacéao;

Sempre encaminhar o questionario com uma carta de apresentacao:
e Explicar o que sera pesquisado;

e As entidades que realizam a pesquisa;

e Agradecer o entrevistado pelo tempo dedicado a responder o questionario;

N&o se descuidar da estética para facilitar o preenchimento e a compreensao.
25
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5 — Questionario

m O pré-teste:

*

Pronto o questionario deve-se realizar um teste, aplicando-o a uma pequena
amostra representativa da populacéo a ser pesquisada,;

A tabulacao dos dados desse pré-teste podera evidenciar possiveis falhas
existentes:

e Exemplo:

8 Necessidade de inversao da ordem das respostas apresentadas em cada questao (vide
exemplo a seguir).

Com base nessas observacéo, o questionario original devera ser modificado;

Perguntas abertas poderao ser transformadas em fechadas se houver pouca
variabilidade nas respostas;

O pré-teste podera ser aplicado mais de uma vez, até que se tenha certeza de
possuir um questionario adequado aos objetivos da pesquisa.

26
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5 — Questionario
Um exemplo:

m Antes do prée-teste:

¢ Em relacdo ao esgoto sanitario e outros efluentes nao originarios do processo
industrial:

e A)( )Aempresapossuisuapropriaplanta de tratamento e reutiliza integralmente a agua
resultante desse processo;

e B)( )Aempresadescarregaesses efluentes no sistema publico de coleta de esgotos e
eles sdo adequadamente tratados em estacdes publicas de tratamento;

e C)( )Aempresadescarregaesses efluentes no sistema publico de coleta de esgotos e
eles sao langados sem tratamento em algum corpo d’agua;

e D)( )Aempresadescarregaesses efluentes no sistema publico de coleta de esgotos mas
desconhece o destino dado a eles;

e E)( )Aempresadescarregaesses efluentes sem nenhum tratamento em fossa séptica,
em algum corpo d’agua préoximo ou em outro lugares.

27
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T
5 — Questionario
Um exemplo:
m ApOs o pré-teste:
¢ Em relacdo ao esgoto sanitario e outros efluentes nao originarios do processo

industrial:

e ( )A empresadescarrega esses efluentes no sistema publico de coleta de esgotos e eles
sdo adequadamente tratados em estacdes publicas de tratamento;

e ( )A empresadescarregaesses efluentes no sistema publico de coleta de esgotos mas
desconhece o destino dado a eles;

e ( ) A empresapossui suapropriaplanta de tratamento e reutiliza integralmente a agua
resultante desse processo;

e ( )Aempresadescarregaesses efluentes sem nenhum tratamento em fossa séptica, em
algum corpo d’agua préximo ou em outro lugares.

e ( )A empresadescarrega esses efluentes no sistema publico de coleta de esgotos e eles
sao langados sem tratamento em algum corpo d’agua;

28
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5 — Questionario

m O pré-teste:

*

Pronto o questionario deve-se realizar um teste, aplicando-o a uma pequena
amostra representativa da populacéo a ser pesquisada,;

A tabulacao dos dados desse pré-teste podera evidenciar possiveis falhas
existentes:

e Exemplo:

8 Necessidade de inversao da ordem das respostas apresentadas em cada questao.

Com base nessas observacéo, o questionario original devera ser modificado;

Perguntas abertas poderao ser transformadas em fechadas se houver pouca
variabilidade nas respostas;

O pré-teste podera ser aplicado mais de uma vez, até que se tenha certeza de
possuir um questionario adequado aos objetivos da pesquisa.

29
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5 — Questionario

m Cuidados no processo de aplicacéo:

¢ Para aumentar as chances e qualidade das respostas:

Identificar nominalmente cada pesquisado;

Enviar questionario com a carta de encaminhamento personalizada;

§ Se for por correio, enviar junto envelope selado e pré-enderecado para encaminhamento
do questionario respondido;

Fazer contato telefonico para confirma o recebimento;

Fazer follow-up discreto até o recebimento do questionario preenchido;

e Enviar e-mail de agradecimento assim que o questionario preenchido for recebido.
¢ Evitar:

e “Bombardeio por saturagao” pois além do baixissimo percentual de devolugao ha grande
probabilidade de que o respondente ndo seja qualificado;

e Enviar questionario para “Gerente de Compras”;

e Pior ainda para “Responsavel pelo Gerenciamento Ambiental”.

30
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6 — Formulario

= “E uma lista formal, catalogo ou inventario destinado a coleta de dados
resultantes quer da observacao, quer de interrogatorio, cujo preenchimento
é feito pelo préprio investigador a medida que faz as observacdes ou
recebe as respostas do pesquisado, sob sua orientacao” (NOGUEIRA, 1968,
p. 129).

m O que caracteriza o formuléario é o contato face a face entre o pesquisador e
informante, com as respostas as perguntas preenchidas pelo préprio
entrevistador.

Qual a diferenca entre um formulario e uma entrevista realizada com a

utilizacao de perguntas fechadas?

31
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6 — Formulario

m Vantagens:

¢ Pode ser utilizado com pessoas independente do seu grau de instrucao;

¢ O pesquisador pode explicar o significado das perguntas feitas;

¢ Facilidade de obtenc&o de um grande numero informagodes;

¢ Uniformidade nas respostas, por € preenchido pelo préprio pesquisador;
m Limitacoes:

¢ Menos liberdade nas respostas em virtude da presenca do pesquisador;

¢ Risco de distor¢Oes devido ainfluéncia do aplicador;

¢ Mais demorado, pois s0 é aplicado a uma pessoa por vez;

¢ |Inseguranca nas respostas por falta de anonimato;

¢ A aplicacédo em regides geogréaficas distintas pode ser demorada e dispendiosa.

32



_ o _ UNINOVE
Referéncias bibliograficas da aula it

m MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

m NOGUEIRA, O. Pesquisa social — introducao as sua técnicas. Sao Paulo:
EDUSP, 1968.

m GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de Pesquisa. EAD,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2009.

33



	Slide 1: Metodologia de Pesquisa em Informática e Gestão do Conhecimento
	Slide 2: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 3: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 4: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 5: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 6: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 7: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 8: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 9: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 10: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 11: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 12: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 13: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 14: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 15: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 16: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 17: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 18: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 19: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 20: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 21: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 22: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 23: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 24: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 25: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 26: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 27: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 28: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 29: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 30: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 31: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 32: Técnicas de coleta de dados 
	Slide 33: Referências bibliográficas da aula

